В Истринскую городскую прокуратуру Московской области

от ________________________________________,
проживающего(ей) по адресу:
___________________________________________________________,
контактный телефон: ____________________
ЖАЛОБА
на неправомерные действия и злоупотребление правом со стороны АО «Мосэнергосбыт» при начислении платы за КР на СОИ (ОДН) в многоквартирном доме по адресу: Московская обл., г. Истра, ул. Рабочая, д.1А
Я являюсь собственником квартиры №_________ в многоквартирном доме по указанному адресу (далее – МКД).

В декабре 2025 года АО «Мосэнергосбыт» (далее — Компания) произвело доначисление платы за электроэнергию на общедомовые нужды (ОДН, КР на СОИ) за период с марта по ноябрь 2025 года на общую сумму 1 375,55 руб. (согласно ответу Роспотребнадзора от 18.02.2026 № 50-04/30-9129-2026, стр. 2).
1. Суть нарушения — неправильный учёт потребителей, не передающих показания приборов учёта («молчунов»)
В нарушение требований пунктов 59 и 60 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (далее — Правила № 354), АО «Мосэнергосбыт» при расчёте суммарного объёма индивидуального потребления электроэнергии в доме не учитывает объёмы жителей, не передающих показания индивидуальных приборов учёта («молчунов»), по замещающей информации.

Согласно п. 59 Правил № 354, при непредоставлении потребителем показаний прибора учёта расчёт платы должен производиться исходя из среднемесячного объёма потребления. По истечении 3 месяцев применяются положения п. 60 Правил № 354 — расчёт по нормативу с повышающим коэффициентом.

Фактически же АО «Мосэнергосбыт» принимает объём таких потребителей равным нулю, что искусственно занижает знаменатель в формуле 12 Приложения № 2 к Правилам № 354 (расчёт ОДН) и приводит к необоснованному завышению платы для добросовестных плательщиков.
2. Подтверждение нарушений в ответе Роспотребнадзора
18.02.2026 мною получен ответ из Управления Роспотребнадзора по Московской области (исх. № 50-04/30-9129-2026, копия прилагается). В данном ответе содержится таблица, предоставленная самим АО «Мосэнергосбыт», которая подтверждает некорректность учёта индивидуального потребления:
	Период
	Расход жилых помещений (кВт·ч)

	Июнь 2025
	33 048

	Ноябрь 2025
	5 462 (технически невозможная величина)


Данные цифры свидетельствуют о том, что объём жилого потребления в отдельные периоды учитывался неверно, что является прямым признаком нарушения п. 59 Правил № 354.

Кроме того, сам АО «Мосэнергосбыт» признал наличие «технической ошибки» в системе учёта (стр. 2 ответа Роспотребнадзора), однако произведённый перерасчёт касался только нежилых помещений и не устранил основное нарушение — неправильный учёт «молчунов».
3. Отсутствие должного реагирования со стороны АО «Мосэнергосбыт» на предъявленные требования
В моей досудебной претензии (и в претензиях других собственников) к АО «Мосэнергосбыт» были изложены требования о проверке правильности применения п. 59 и п. 60 Правил № 354 при расчёте ОДН. В ответах Компании (например, исх. № МЭС/ПГв/820/46 от 14.01.2025) данные доводы были проигнорированы. Компания ограничилась общими ссылками на обязанность оплачивать общедомовые нужды (ст. 39, 154 ЖК РФ) и не представила доказательств того, что объёмы «молчунов» учитывались расчётным способом.

Ссылки Компании на общие нормы Жилищного кодекса не опровергают факта нарушения специальных норм Правил № 354, регулирующих порядок расчёта.
4. Бездействие органов жилищного надзора
Роспотребнадзор, не имея полномочий проверять правильность применения формул расчёта, перенаправил моё обращение в Территориальный отдел №6 Главного управления регионального государственного жилищного надзора и содержания территорий Московской области (Госжилнадзор).

По состоянию на дату подачи настоящей жалобы (февраль 2026 года) ответ из Госжилнадзора не поступил, либо поступил формальный ответ, не содержащий проверки применения п. 59 и п. 60 Правил № 354 (нужное подчеркнуть). Таким образом, имеет место бездействие должностных лиц, уполномоченных на проведение проверки законности начисления платы за ЖКУ.
5. Правовое обоснование требований
В соответствии со ст. 20 Жилищного кодекса РФ, органы государственного жилищного надзора осуществляют контроль за правильностью начисления платы за жилое помещение и коммунальные услуги.

Согласно ст. 10 Федерального закона «О прокуратуре РФ», прокуратура осуществляет надзор за соблюдением законов федеральными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, органами контроля, их должностными лицами.

Неисполнение Госжилнадзором обязанности по проверке соблюдения п. 59 и п. 60 Правил № 354 является нарушением закона и основанием для прокурорского реагирования.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 10 ФЗ «О прокуратуре РФ», ст. 20 ЖК РФ,

ПРОШУ:
1. Провести прокурорскую проверку законности действий (бездействия) должностных лиц Территориального отдела №6 Госжилнадзора Московской области по факту нерассмотрения (ненадлежащего рассмотрения) моего обращения о нарушении порядка расчёта ОДН.

2. Провести прокурорскую проверку деятельности АО «Мосэнергосбыт» по вопросу правильности начисления платы за электроэнергию на ОДН по адресу: Московская обл., г. Истра, ул. Рабочая, д. 1А.

3. Обязать Госжилнадзор (либо непосредственно в ходе проверки истребовать у АО «Мосэнергосбыт») помесячный расчёт объёма индивидуального потребления (Vпотребления) за период с января 2025 года по настоящее время с расшифровкой:

· объём, учтённый по переданным показаниям ИПУ;

· объём, учтённый расчётным способом по пункту 59 Правил № 354 (для квартир, не передавших показания);

· объём, учтённый по пункту 60 Правил № 354 (по истечении 3 месяцев с применением повышающего коэффициента).

4. Проверить соблюдение АО «Мосэнергосбыт» пункта 59 и пункта 60 Правил № 354 при определении объёма индивидуального потребления за период март-ноябрь 2025 года.

5. В случае выявления нарушений обязать АО «Мосэнергосбыт» произвести перерасчёт платы за ОДН всем собственникам помещений в многоквартирном доме за весь период неправильных начислений (в пределах общего трёхлетнего срока исковой давности, установленного ст. 196 ГК РФ и подтверждённого п. 41 Постановления Пленума ВС РФ от 27.06.2017 № 22).

6. О результатах проверки и принятых мерах прокурорского реагирования уведомить меня в установленный законом срок.
Приложение:
1. Копия досудебной претензии в АО «Мосэнергосбыт» от _________.

2. Копия ответа АО «Мосэнергосбыт» от 14.01.2025 № МЭС/ПГв/820/46.

3. Копия квитанции (платёжного документа) с оспариваемым доначислением.

