В Государственную жилищную инспекцию Московской области
Копия: Прокуратуру г. Истра Московской области
Копия: АО «Истринская теплосеть»

ЖАЛОБА
о нарушении правил предоставления коммунальных услуг и ненадлежащем содержании общего имущества МКД

От собственников помещений в многоквартирном доме по адресу:
Московская обл., г. Истра, ул. Рабочая, д. 1А
1. Суть нарушений
Мы, жильцы указанного дома, систематически сталкиваемся с нарушением качества услуги по горячему водоснабжению (ГВС). В часы пикового потребления (ежедневно с 20:00 до 22:00, особенно в выходные дни) на верхних этажах дома давление горячей воды падает до 0,05 МПа (≈0,5 атм) или происходит полное прекращение подачи.
Исполнитель услуги, АО «Истринская теплосеть», в ответ на наши обращения проводит проверки в рабочие дни с 8:00 до 18:00, когда проблема не проявляется, и отказывается принимать меры, ссылаясь на отсутствие нарушений по результатам таких проверок.
2. Правовое обоснование и критика действий УК
2.1. Нарушение процедуры проверки качества услуги. Согласно пункту 108(1) Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг...», проверка факта предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества проводится исполнителем в срок не позднее 2 часов с момента получения от потребителя сообщения о нарушении, если с потребителем не согласован иной срок. Проведение проверок в заранее выбранное УК «удобное» время, не совпадающее с периодом нарушения, является прямым игнорированием этой процедуры и не позволяет объективно оценить качество услуги.

2.2. Нарушение норм содержания инженерных систем. Проблема низкого давления в часы пик указывает на вероятные неисправности внутридомовой системы ГВС (засоры, неисправная запорная арматура, недостаточная мощность оборудования). Содержание этого общего имущества в работоспособном состоянии — прямая обязанность управляющей организации согласно части 2.1 статьи 161 Жилищного кодекса РФ. Бездействие УК по диагностике и ремонту системы является ненадлежащим исполнением данной обязанности.
3. Последствия нарушений и наши требования
3.1. Последствия. Предоставление горячей воды с необеспечивающим нормальное использование давлением является услугой ненадлежащего качества. За период такого предоставления (по факту — ежедневно в пиковые часы) плата за услугу подлежит перерасчету в соответствии с Приложением №1 к Правилам № 354.

3.2. Наши требования:
· Провести совместную с представителями собственников и Госжилинспекции внеплановую проверку системы ГВС дома в период фактического нарушения: с 20:00 до 22:00 в выходной день.

· Выдать АО «Истринская теплосеть» обязательное для исполнения предписание о проведении комплексной диагностики внутридомовой системы ГВС и устранении выявленных неисправностей.
· Произвести перерасчет платы за услугу ГВС за все периоды ее предоставления с давлением ниже допустимого.

· Рассмотреть вопрос о привлечении виновных лиц к административной ответственности по ст. 7.22 КоАП РФ (нарушение правил содержания жилого помещения).
Приложения:
1. Список подписавших жалобу собственников (прилагается).
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