В Государственную жилищную инспекцию Московской области
(Адрес: __________________________________________________________)
Копия: Прокуратуру г. Истра Московской области
(Адрес: __________________________________________________________)
Копия: АО «Истринская теплосеть»
(Адрес: __________________________________________________________)
От собственника помещения в многоквартирном доме по адресу:
Московская обл., г. Истра, ул. Рабочая, д. 1А, кв. ___
ФИО: ________________________________________________
Контактный телефон: _________________________________
Адрес электронной почты: ____________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Я, являясь собственником указанного выше жилого помещения, вынужден(а) обратиться с жалобой на действия (бездействие) управляющей организации АО «Истринская теплосеть» в связи с систематическим нарушением качества предоставляемой коммунальной услуги по горячему водоснабжению (ГВС).
1. Суть нарушения.
В моей квартире, расположенной на __ этаже, в часы пикового потребления (ежедневно с 20:00 до 22:00, особенно в выходные и праздничные дни) происходит критическое снижение давления горячей воды вплоть до ее полного отсутствия. При этом давление холодной воды остается в норме, что указывает на проблему именно в системе ГВС.

Неоднократные устные и письменные обращения в АО «Истринская теплосеть» результата не принесли. Представители управляющей компании проводят проверки исключительно в рабочее время (с 8:00 до 18:00) в будние дни, когда нагрузка на систему минимальна и проблема не проявляется, после чего отказываются признавать факт нарушения.
2. Правовое обоснование претензий.
2.1. Нарушение порядка проверки. Согласно п. 108(1) Правил предоставления коммунальных услуг, утв. Постановлением Правительства РФ № 354 от 06.05.2011, проверка факта предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества проводится исполнителем в срок не позднее 2 часов с момента получения от потребителя сообщения о нарушении (если не согласован иной срок). Проведение проверок в заранее выбранное УК время, не совпадающее с периодом нарушения, является незаконным и не позволяет объективно оценить качество услуги.

2.2. Ненадлежащее содержание общего имущества. Постоянное падение давления в пиковые часы свидетельствует о неисправностях в общедомовой системе ГВС (засоры, неисправное оборудование, недостаточная мощность насосов и т.д.). Содержание общего имущества МКД в исправном состоянии — прямая обязанность управляющей организации согласно ч. 2.1 ст. 161 Жилищного кодекса РФ. Бездействие УК по выявлению и устранению этих неисправностей является неисполнением данной обязанности.

2.3. Предоставление услуги ненадлежащего качества. Невозможность пользоваться горячей водой в указанные периоды означает, что услуга предоставляется с перерывом, превышающим установленную продолжительность. Согласно Разделу X Правил № 354, за каждый час такого отклонения размер платы за услугу подлежит уменьшению.
3. Мои требования.
На основании изложенного, руководствуясь Жилищным кодексом РФ, Правилами № 354 и Законом РФ «О защите прав потребителей»,
ПРОШУ:
1. Провести внеплановую проверку факта предоставления услуги ГВС ненадлежащего качества в моей квартире по адресу: Московская обл., г. Истра, ул. Рабочая, д. 1А, кв. __, в период с 20:00 до 22:00 (по согласованию со мной).

2. Обязать АО «Истринская теплосеть»:

· Немедленно провести комплексную диагностику внутридомовой системы горячего водоснабжения для выявления и устранения причин падения давления.

· Составить акт о предоставлении услуги ненадлежащего качества и произвести перерасчет платы за ГВС за все периоды нарушений.

3. Привлечь виновных должностных лиц АО «Истринская теплосеть» к административной ответственности за нарушение правил содержания общего имущества МКД (ст. 7.22 КоАП РФ).
Приложения:
1. Копия документа, подтверждающего право собственности на квартиру (свидетельство/выписка из ЕГРН).

Дата: «__» __________ 202   г. _______________ /___________________/
(Подпись) (Расшифровка подписи)
